Zielsetzung der Expertengruppe

Primares Ziel dieser Gruppe ist der interdisziplinare Erfahrungs-
austausch sowie die Untersttitzung der Entwicklung neuer,

bedarfsgerechter Losungen im Bereich der Servicerobotik fur
den demographischen Wandel. Dies beinhaltet insbesondere:

e durch die Kommunikation von Entwicklern der Servicerobotik
mit den alteren Menschen und ihren Angehdrigen sowie den
Beschéaftigten des Gesundheitswesens und der Gesellschaft
insgesamt bedarfsgerechte Entwicklungen sicherzustellen;

e ethische, rechtliche und soziale Fragen des Einsatzes der
Servicerobotik friihzeitig zu adressieren, so dass die Entwick-
lung dieser technischen Systeme im Sinne der betroffenen
Personengruppen erfolgen kann;

Chancen und Nutzen sowie Risiken und Grenzen der
Servicerobotik und damit verknipfter Dienstleistungen
der Offentlichkeit und Politik ndher zu bringen;

das Verstandnis der Offentlichkeit in Bezug auf aktuelle
Fahigkeiten und Entwicklungsziele in der Servicerobotik
zu verbessern und damit BerUhrungsangste zu Uber-
winden (insbes. Abgrenzung zu Roboterstereotypen aus
Film und Fernsehen);

neue Richtlinien zu erarbeiten und Prozessablaufe zu
definieren, die den Einsatz der Servicerobotik in den
genannten Anwendungsfeldern unterstitzen,

e im Rahmen gemeinsamer Projekte die Entwicklung neuer,
bedarfsgerechter Servicerobotik-Lésungen flr den demo-
graphischen Wandel voranzutreiben.

Kontakt
Dr.-Ing. Birgit Graf

Teilnehmer der Expertengruppe

Prof. Dr. Amos Albert, Robert Bosch GmbH, Stuttgart
Dr. Andreas Bley, MetralLabs GmbH, lImenau

Prof. Dr. Michael Decker, ITAS, Karlsruher Institut fir
Technologie

Birgid Eberhardt, Hainburg

Daniel Eck, Julius-Maximilians-Universitat Wirzburg

Dr. Birgit Graf, Fraunhofer IPA, Stuttgart

Prof. Dr. Horst-Michael GroB, TU limenau

Dr. Tim Guhl, KUKA Laboratories GmbH, Augsburg

Dr. Uwe Haass, TU Minchen

Prof. Dr. Andreas Hein, Carl v. Ossietzky Universitat
Oldenburg

Torsten Heyer, Universitat Bremen

Melvin Isken, OFFIS — Institut fur Informatik, Oldenburg
Prof. Dr. Barbara Klein, FH Frankfurt am Main

Dr. Torsten Lilge, Leibniz Universitat Hannover

Dr. Sibylle Meyer, SIBIS Institut fur Sozialforschung und
Projektberatung GmbH, Berlin

Prof. Dr. Peter Matthias Nauth, FH Frankfurt am Main
José Saenz, Fraunhofer IFF, Magdeburg

Prof. Dr. Klaus Schilling, Julius-Maximilians-Universitat
Wiirzburg

Henning Schmidt, Fraunhofer IPK, Berlin

Johannes Schneider-Littfeld, Otto Bock HealthCare GmbH,
Duderstadt

Axel Sigmund, VDI/VDE Innovation + Technik GmbH, Berlin
Dr. Roko Tschakarow, Schunk GmbH & Co. KG, Lauffen
Prof. Dr. Frank Wallhoff, Jade Hochschule Oldenburg
Dieter Westerkamp, VDI/VDE-GMA, Dusseldorf

Zhixing Xue, Forschungszentrum Informatik am Karlsruher
Institut fr Technologie

EXPERTENGRUPPE

SERVICEROBOTIK FUR DEN
DEMOGRAPHISCHEN WANDEL

( elebe

g——tv
i

Fraunhofer-Institut fir Produktionstechnik

und Automatisierung IPA

NobelstraBe 12 | 70569 Stuttgart

Telefon +49 711 970-1910 | birgit.graf@fraunhofer.de Haushaltsassistent Care-O-bot® 3 des Fraunhofer IPA, Stuttgart.
Geschirrtransportroboter SCITOS G6 der MetraLabs GmbH, llmenau.




Lebens-
qualitat

Unter dem Begriff der Servicerobotik werden technische Systeme verstanden, die den Menschen teil- oder vollautomatisch bei

der Verrichtung von Dienstleistungen unterstitzen. Dies beinhaltet explizit auch den Einsatz in natirlichen, d. h. nicht-indu-

striellen Anwendungsfeldern und die Bedienung durch bzw. Interaktion mit nicht speziell geschulten Personen. Im Kontext

intelligenter Assistenzsysteme erganzen Serviceroboter herkbmmliche Ambient Assisted Living (AAL)- oder Smart-Home-Ldsungen,

indem sie nicht nur sensorische und informatorische Funktionen bereitstellen, sondern zusatzlich in der Lage sind, sich fortzu-

bewegen und/oder Handhabungsaufgaben zu verrichten.

Einsatzfelder von Servicerobotik fiir den
demographischen Wandel

BezUlglich der Einsatzfelder wird zwischen Servicerobotern fur
gewerbliche Anwendungen (Unternehmen als Betreiber des
Roboters, Steuerung durch Fachpersonal) und Servicerobotern
fur den hauslichen Bereich (Consumer Produkte, Steuerung
durch Privatpersonen oder Dienstleister) unterschieden. Im
Rahmen des demographischen Wandels bieten Serviceroboter
das Potenzial, sowohl hilfsbedrftige als auch pflegende Per-
sonen zu unterstltzen und zu entlasten sowie durch Praven-
tions- und RehabilitationsmaBnahmen die Hilfsbedurftigkeit
zu vermeiden bzw. zu reduzieren. Damit soll fir alle betroffe-
nen Personengruppen eine moglichst hohe Lebensqualitat
erzielt werden.
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Serviceroboter zur Unterstiitzung hilfsbediirftiger
Personen

Mit Hilfe der Servicerobotik konnen hilfsbedlrftige Personen
ihre Selbststandigkeit steigern und Abhangigkeiten von Dritten
verringern bzw. vermeiden. Entsprechend dem Grad der Hilfs-
bedurftigkeit konnen die Roboter bei der Arbeit, bei der Be-
waltigung von Alltagsaufgaben oder auch zur Vereinfachung
der Selbstpflege eingesetzt werden. Die folgenden Assistenz-
funktionen sind in den einzelnen Einsatzfeldern denkbar:

e Unterstutzung bei der Arbeit: Kraftunterstltzung (z. B.
Lastreduktion), Fihrungs-Assistenz (z. B. Unterstltzung der
Feinmotorik), kognitive Unterstttzung (z. B. Erlauterung
von Arbeitsschritten) sowie (teil-)Jautonome Helferdienste
zur Kompensation nicht mehr vorhandener kérperlicher
Fahigkeiten (z. B. Transport- oder Manipulationsaufgaben)

e Unterstltzung bei der Bewiltigung des Alltags:
Automatische oder teilautomatische Ausflihrung von Haus-
haltstatigkeiten wie z. B. Putzen, Wasche oder Geschirr
versorgen, Mahlzeiten zubereiten, Assistenz bei der Infor-
mationsbeschaffung und Kommunikation mit Angehérigen,
Pflegediensten oder dem Arzt, Mobilitatshilfen und Trans-
fersysteme flr den Einsatz innerhalb und auBerhalb des
Hauses

e Unterstltzung bei der Selbstpflege: Waschen und andere
Hygienetatigkeiten, Hilfen beim An- und Ausziehen, Essen
anreichen, etc.

Pravention und Rehabilitation

Neben der Kompensation bereits vorhandener Defizite liegt ein
weiteres wichtiges Einsatzfeld fir die Servicerobotik in der
Pravention. Dabei werden sowohl Personen mit gesundheitli-
chen Beschwerden als auch gesunde Personen angesprochen.
Durch die kognitive und/oder physische Unterstlitzung bei der
Arbeit konnen Serviceroboter zum Beispiel dazu beitragen,
dass berufsbedingte Belastungen/Risiken aufgefangen wer-
den und dadurch ein gesundes, langeres Arbeitsleben maglich
ist. Im privaten Umfeld geht es insbesondere um die
Unterstltzung und Motivation des (alteren) Benutzers zum
selbststandigen Handeln. Damit soll erwirkt werden, dass die-
ser gar nicht erst pflegebedUrftig wird bzw. sich der Grad der
HilfsbedUrftigkeit nicht weiter verschlechtert. Die Steuerung
der Serviceroboter-Systeme sollte den Nutzer deshalb so weit
wie moglich einbeziehen und dessen vorhandene Fahigkeiten
fordern.

Mit Hilfe robotergestitzter RehabilitationsmaBnahmen soll
schlieBlich die Hilfsbedurftigkeit von Menschen nach einer
Erkrankung (z. B. Schlaganfall) oder einem Unfall reduziert
bzw. auf das urspriingliche Niveau zurlckgefiihrt werden.

Serviceroboter zur Unterstiitzung pflegender Personen

Serviceroboter bieten das Potenzial, pflegende Personen bei
ihrer korperlich und psychisch anstrengenden und zeitauf-
wandigen Arbeit zu entlasten und ihnen damit mehr Zeit fur
eigentliche Pflegetatigkeiten zu verschaffen. Dabei sind sowohl
professionelle Pflegekrafte und weitere Angestellte im statio-
naren und ambulanten Umfeld betroffen als auch nicht-profes-
sionelle Pfleger wie pflegende Angehdrige. Damit kénnen nicht
nur die Arbeitsbedingungen fir die vorhandenen Pflegekrafte
verbessert werden. Durch die Bereitstellung moderner Pflege-
hilfen wird auch die Attraktivitat des Pflegeberufs gesteigert —
ein wichtiger Aspekt fur die Gewinnung neuer Arbeitskrafte.
Assistenzfunktionen, die durch die Servicerobotik abgedeckt
werden kénnen, beinhalten dabei insbesondere:

e Flr stationdre Pflegekrdfte: Bereitstellung und Transport

unterschiedlicher Gter, Kraftunterstitzung und teilautonome
Bewegungsflihrung, z.B. beim Bewegen von Personen,
emotionale Roboter als Therapiehilfen, Unterstitzung der
Selbststandigkeit der Bewohner (siehe »Serviceroboter zur
Unterstltzung hilfsbedUrftiger Personen«)

e Fir ambulante Pflegekrifte und pflegende Angehdrige:
Unterstltzung vor Ort (siehe »Stationdre Pflegekrafte«),
Teleprasenz/Teleassistenz mit Hilfe des Roboters

Technik bedarfsgerecht gestalten

Der Einsatz innovativer Technologien und insbesondere der
Servicerobotik wird in Gesellschaften, die sich in einem demo-
graphischen Wandel befinden, ambivalent bewertet. Einerseits
belegen die Prognosen fir alle Industrienationen und die mei-
sten Schwellenldnder, dass sich die Altersstruktur verandern
und sich die Notwendigkeit gesundheitlicher Pravention, Re-
habilitation und Pflege erhdhen wird. Hier bieten sich technische
Losungen an, die unterstiitzend wirken kénnen. Anderseits
gibt es durchaus Angste, dass sich durch diese Technik die Art
und Weise, wie altere Menschen in unserer Gesellschaft leben
und ihre Betreuung und Pflege organisieren, grundlegend ver-
andern wird. Vor diesem Hintergrund kommt der Analyse des
Bedarfs an technischer Unterstitzung in der alltaglichen Lebens-
flhrung alterer Menschen, in der gesundheitlichen Pravention
und Rehabilitation sowie den konkreten Pflegekontexten eine
besondere Bedeutung zu. Hier gilt es ethische, soziale, rechtli-
che und dkonomische Gesichtspunkte ebenso zu bericksichti-
gen wie die technischen Fragen.
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